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Capitulo 5

La evaluacion de aprendizajes en las aulas de primaria en
América Latina. Enfoques y practicas

Pedro Ravela

El contenido del presente capitulo responde al propdsito de este libro: ofre-
cer una mirada a “la trastienda de la investigacion”, es decir, a los aspectos
vinculados al itinerario de decisiones, de marchas y contramarchas, de dudas
y problemas reales que debe enfrentar y resolver quien hace investigacion. Por
esta razén, para escribir este texto he optado por utilizar un estilo narrativo en
primera persona, a veces en singular, la mayor parte en plural (la investigacion
es sobre todo una tarea colectiva). Considero que esto es lo mas apropiado para
la finalidad del libro, ya que una presentacion formal de la investigacion su-
pondria presentar un producto acabado, que enfatice la coherencia entre todos
los aspectos. Normalmente, un informe de investigacién no da cuenta de las
vicisitudes enfrentadas durante €l proceso de su realizacion.

LA BIOGRAFIA DEL TEMA DE INVESTIGACION

El primer aspecto que quiero abordar es ¢l relativo a como llegamos a de-
finir el tema de la investigacién. En general, el tema de una investigacion es
presentado y justificado en términos tebricos: se presenta una revision de la
literatura y la investigacion en el campo de que se trate y se explica la relevan-
cia del tema elegido para el estado del arte. Si bien esto es imprescindible, no
da cuenta de la totalidad de factores que intervienen en la construccién de un
tema de investigacion. La eleccion y construccién del tema tiene relacion con
al menos otros dos aspectos relevantes:

a. la acumulacién previa del investigador (algo asi como su “biografia
tematica™); y

b. el modo en que el investigador concibe su papel en la sociedad y su
contribucién a la misma (sus intereses y propositos).
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En el caso de la investigacién que nos ocupa, el tema tiene una larga his-
toria de acumulacion previa en mi trayectoria personal y en la del equipo de
investigacion. Hace unos veinticinco afios, mientras cursaba la Maestria en
Ciencias Sociales y Educacién de FLACSO con Cecilia Braslavsky, uno de los
trabajos finales de curso que realicé fue acerca del uso por parte del docente de
la evaluacién como instrumento de poder en el aula. Durante los afios noventa,
luego de finalizada mi maestria, me dediqué a trabajar en temas de evaluacién
educativa a gran escala, a través de pruebas estandarizadas. Estuve a cargo de
la construccion y el desarrollo del sistema de evaluacién en mi pais. Entre 2002
y 2006 coordiné la participacién de Uruguay en el Programa Internacional para
la Evaluacién de Estudiantes (PISA). Entre 2005 y 2006 participé de la coor-
dinaci6n del Segundo Estudio Regional Comparativo y Explicativo (SERCE)
de la UNESCO, que evalu6 aprendizajes de escolares de primaria en dieciséis
paises de la regién. Desde hace diez afios formo parte del Grupo de Trabajo
sobre Estdndares y Evaluacion (GTEE), una red latinoamericana de intercam-
bio en torno al tema, que me ha dado la oportunidad de conocer y acompaiiar
experiencias en distintos paises, asi como de investigar y escribir sobre esta
cuestiéon. He realizado ademdés actividad docente sobre temas de evaluacion
educativa. A lo largo de esta peripecia fuimos estableciendo relaciones con
colegas, compartiendo ideas y trabajos, conformando un equipo de trabajo en
Uruguay y redes de intercambio con muchos colegas de la region, cada cual
€on su propia trayectoria personal en el tema de la evaluacion.

Un segundo aspecto relevante es el que atafie a la perspectiva que uno tiene
sobre su rol en ta sociedad. La peripecia brevemente resefiada estd relacionada
con la evaluacion a gran escala. Sin embargo, a lo largo de este camino una
de nuestras principales preocupaciones fue siempre la utilidad de dichas eva-
luaciones para los docentes. De alli que, por ejemplo, en Uruguay hayamos
desarrollado un sistema fuertemente orientado 2 la devolucidn de resultados
a las escuelas (con carécter confidencial y sin “rankings”), asi como a la pro-
duccién de textos de orientacion didéctica y al desarrollo de programas de
formacién en servicio, a partir de los resultados de las evaluaciones nacionales
estandarizadas (Ravela, 2008, pags. 74-86). En la base de la concepcion de
la investigacién que estoy resefiando hay ciertas convicciones personales que
contribuyercn a dar forma a dicha investigacidn.

En primer término, la conviccidn de que el investigador y el evaluador
deben asumir responsabilidad por los efectos que la propia tarea tiene en la so-
ciedad y en el sistema educativo. Su labor no se limita a producir conocimiento
o informacién, sino que incluye también el involucramiento en acciones que
aseguren su divulgacién y uso. En segundo término, que uno de los desafios
més importantes para mejorar la educacion es mejorar el trabajo en el aula. Por
lo tanto, que la investigacién y la evaluacién educativas deben encontrar la
forma de adquirir significado para el trabajo docente.
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De esta manera, a lo largo de la historia personal y colectiva en torno a la
evaluacion, ciertas preocupaciones fueron tomando forma. ;Qué informacién
reciben los maestros de las evaluaciones a gran escala? ;Llegan a leer sus re-
sultados? ;Los comprenden? ;Les resultan de alguna utilidad para reflexionar
sus practicas y modificarlas? (Ravela, 2006a).

Hacia fines del afio 2006, en el seno del GTEE fue surgiendo la idea de
realizar un estudio acerca de las précticas de evaluacion de los maestros dentro
del aula y de ampliar el foco de trabajo del grupo, mds alla de la evaluacion
estandarizada. Los ¢jes principales de la temdtica se fueron plasmando en los
siguientes términos:

a. Si bien los sistemas estandarizados de evaluacion de los aprendizajes
aportan informacion relevante para el debate ciudadano, para la rendi-
ci6n de cuentas y para la discusion de las politicas educativas, la eviden-
cia derivada de los estudios de seguimiento de dichos sistemas muestra
que su impacto sobre las pricticas de ensefianza y de evaluacioén en las
aulas ha sido limitado.

b. Buena parte de los maestros no estdn preparados en forma adecuada
para comprender los resultados de las evaluaciones externas, ni para
disefiar evaluaciones apropiadas para su uso en el aula.

¢. Las practicas de evaluacidn en el aula suelen ser rutinarias y estar cen-
tradas en la calificacion.

d. De lo anterior se desprende la relevancia de estudiar:

« Los enfoques y propuestas que los maestros utilizan para evaluar a
sus estudiantes. .

»  Elmodo en que emplean los resultados de sus propias evaluaciones
para dar orientacién a sus estudiantes y ayudarles a progresar.

> Elmodo en que emplean dichos resultados para comunicarse con las
familias acerca del progreso educativo de sus hijos.

+  Los criterios que utilizan a la hora de tomar decisiones respecto a la
promocidn o reprobacion del curso por parte de sus estudiantes.

¢. Un estudio de enfoques y précticas de la evaluacién en el aula per-
mitiria indagar qué tipo de desempefios esperan los maestros que sus
alumnos alcancen y en qué medida incorporan en sus evaluaciones lo
que estipulan los curriculos nacionales (curriculo intencionado versus
curriculo implementado y alineamiento entre curriculo, evaluaciones
externas y evaluaciones internas).

LA BIOGRAFIA DEL DISENO DE LA INVESTIGACION

Al igual que el tema de la investigacion, su disefio y metodologia se nutren
de una acumulacién previa de ideas. Para esta investigacién deseo destacar
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dos. En primer término, como coordinador de evaluaciones a gran escala (na-
cionales, PISA, y SERCE), estuve vinculado a los denominados estudios de
“factores asociados”, trabajos de investigacion cuyo propdsito es analizar qué
variables escolares tienen influencia sobre los aprendizajes de los estudiantes.

La mayor parte de los estudios de este tipo se limitan a analizar correlacio-
nes entre variables, empleando técnicas estadisticas cada vez mas sofisticadas.
Sin embargo, su poder explicativo suele ser limitado, por una razén muy sen-
cilla: muchos de los factores més importantes no pueden ser captados a través
de cuestionarios y encuestas. Una muestra de ello es la calidad del trabajo del
docente. Los estudios de factores asociados s6lo se aproximan a este factor a
través de variables que pueden ser relevadas a partir de encuestas como, por
ejemplo, la titulacién del docente o la cantidad de cursos de capacitacién en
servicio que realizé. Como resulta obvio, cualquiera de estas dos variables
aporta muy poca informacién, dado que las propuestas de formacién inicial y
en servicio para docentes incluyen una enorme heterogeneidad en cuanto a su
calidad. No debe, pues, sorprender que el poder explicativo de estas variables
resulte limitado.

Como consecuencia de lo anterior, los denominados estudios de factores
asociados suelen reiterar “hallazgos” muy similares en torno a la importancia
de algunos factores que pueden ser medidos con razonable validez y confiabili-
dad a través de encuestas: el clima en el aula y la existencia de altas expectati-
vas y visiones compartidas en relacion con los aprendizajes de los estudiantes,
entre otros.

A partir de lo anterior, en el grupo de evaluacion de Uruguay fuimos com-
prendiendo la importancia de complementar la mirada cuantitativa y la cuali-
tativa. Un estudio a gran escala proporciona un mapa de situacién del sistema,
en cuyo marco es posible realizar una seleccion mas inteligente y relevante de
casos en los cuales realizar estudios cualitativos. Esta visién se plasmé en un
trabajo publicado en 1999, que incluyé el andlisis estadistico de los factores
escolares que tenfan incidencia en los aprendizajes en escuelas de contextos
sociales desfavorecidos, junto con un andlisis en profundidad de diez casos
de escuelas de dichos contextos con distinto tipo de resultados en las pruebas
(Unidad de Medicidn de Resultados Educativos, 1999). El estudio cualitativo
aport6 upa vision mas comprensiva sobre aspectos que el estudio estadistico
no podia captar.!”

1. El problema de los estudios de factores asociados es en realidad més complejo.
Incluye tanto la cuestion de cual es la variable dependiente (una sola medida de logro
educativo o el “valor agregado”, que implica mas de una medicidn en el tiempo) como
la cuestién del disefio (disefios de tipo experimental o cuasi experimental son mas
potentes para construir conocimiento en este campo) (Martinez et al., 2009; Carnoy,
2008; Shadish et al., 2002).
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La segunda idea fuerza que se fue conformando a partir de Ja historia perso-
nal y que subyace a este estudio fue la importancia de los estudios internacio-
nales comparados como fuente de una comprension mas rica de las situaciones
y las politicas nacionales. La participacién en PISA fue muy importante para
esto. Pero, un estudio especialmente inspirador fue el realizado por TIMSS a
partir de la filmacién de clases de matemética en los Estados Unidos, Japén y
Alemania (National Center for Education Statistics, 2000 y 2003). Estos traba-
Jjos muestran que es posible encontrar un patrén de ensefianza caracteristico de
un pais, con una muestra relativamente reducida. Hay elementos de la cultura
profesional y de las précticas establecidas social e histricamente por el grupo
docente, que conforman una estructura béasica de los modos de ensefiar en un
pais, més all4 de las diferencias individuales que, por cierto, no desaparecen.

Con estas ideas como trasfondo, en los dos afios que estuve en la coor-
dinacién técnica del SERCE intenté impulsar la idea de realizar, ademds del
clasico estudio de factores asociados, dos estudios en profundidad en paises
latinoamericanos, seleccionados en funcion de sus resultados y de sus con-
textos culturales: uno en torno a las politicas educativas implementadas a lo
largo de una década y otro en torno a las practicas de ensefianza en las aulas
de primaria. Como se verd enseguida, en estas ideas estaba el germen de la
investigacion que nos ocupa aqui.

LA CONCRECION Y FORMULACION DEL PROYECTO

Una cuestion crucial para la definicién final, tanto del tema como del di-
sefio de una investigacion, es la relativa al acceso a los recursos econdémicos
indispensables para llevarla adelante. Pocas veces se da la situacién de conse-
guir el financiamiento para avanzar con un proyecto tal como uno lo concibi6,
sin restricciones. Normalmente conseguir recursos implica restricciones para
la construccidn del tema y del disefio del estudio.

Conseguir fondos para investigacion requiere establecer vinculos, formar
parte de redes, presentarse a concursos piiblicos y/o buscar oportunidades (por
ejemplo en Internet), entre otras cosas. Supone formular proyectos que muchas
veces no se concretan, tener ideas en mente y ser capaz de formularlas de una
manera apropiada a las oportunidades que se presentan. Esto Gltimo implica
una cierta capacidad de “negociacion” entre lo que uno querria hacer, lo que
le interesa a quien financia y las restricciones que imponen los fondos dispo-
nibles. Una capacidad importante del investigador es la de formular una pro-
puesta de investigacion que sea relevante, a la vez, para el investigador, para el
que financia y para la sociedad, y que se adecue a los recursos disponibles sin
perder su calidad técnica.

Para un estudio regional de tipo comparado, el primer problema son los
costos de viajes. De alli que la primera disyuntiva que enfrentamos fue la si-
guiente: jinvertimos en cubrir mayor cantidad de paises, destinando menos
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tiempo al trabajo de campo en cada pais o, por el contrario, intentamos un
trabajo de campo de mayor amplitud en un niimero de paises mds reducido?
Idealmente podriamos haber pensado en ir a la totalidad de los paises partici-
pantes del SERCE, para tener un panorama de toda la regién. Pero esto no era
viable en términos econdmicos, a menos que contratdsemos a una persona en
cada pais para hacer el trabajo de campo. Esta opcion fue descartada porque, o
bien corriamos €l riesgo de perder calidad en el relevamiento de informacién
(si el entrenamiento de las personas se hacia a distancia), o bien habia que
gastar en viajes de entrenamiento. De modo que optamos porque el trabajo de
campo fuese realizado por los integrantes del equipo de investigaci6n (tres
de cinco) y definimos que el estudio se realizaria en cinco paises que repre-
sentaran situaciones diversas en términos culturales y de resultados educativos
(analizamos las alternativas de ir a cuatro o a seis paises).

La tercera decision, tomada en forma paralela a las dos anteriores, fue que
el trabajo de campo en cada pais tendria una duracién de una semana (cinco
dias hébiles). Esto optimizaba el costo de viaje (se viajaba un domingo y se
regresaba el sdbado siguiente) y permitia pensar en trabajar con veinte maes-
tros en cada pais: dos escuelas cada dia, una por la mafiana y otra por la tarde,
y dos maestros en cada escuela (2 x 5 x 2 = 20), lo que suponia contar con un
par de horas para trabajar con cada maestro. Optamos ademds por focalizar
el estudio en 6° grado y en las 4reas de Lengua y Matemética. Incluir mas
grados hubiese implicado demasiada diversidad para veinte casos por pais e
incluir més areas hubiese significado un exceso de temdticas para dos horas de
relevamiento. Una cantidad mayor de maestros hubiese implicado un volumen
de informacién demasiado grande para procesar.

¢Qué era posible hacer en esas dos horas? ;Qué tipo de relevamiento de
informacién podiamos realizar para optimizar ese tiempo? ;Tenia sentido?
¢Seria posible recoger informacion relevante en este marco?

A los efectos de maximizar la recogida de informacién relevante, decidi-
mos emplear tres técnicas:

a. una entrevista en profundidad a cada maestro;

b. un registro fotografico de trabajos de evaluacion realizados por los es-
tudiantes;

C. un cuestionario autoadministrado que el maestro responderia mientras
se realizaba el registro de trabajos de los alumnos.

La entrevista en profundidad tendria alrededor de una hora de duracién y
estaria destinada a preguntar y escuchar acerca de las perspectivas del maestro
en cuanto a la evaluacion: ;qué sentido tiene para él la evaluacién? ;Como la
realiza y registra? ;Qué tipo de consignas e instrumentos emplea? ;Qué tipo de
devolucién hace a los estudiantes? ;Qué aspectos prioriza a la hora de evaluar
la lectura y la escritura? ;Qué aspectos prioriza a la hora de evaluar matema-
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tica? ;Qué criterios tiene en cuenta a la hora de calificar a sus estudiantes?
Las entrevistas se realizaron siguiendo una pauta flexible, pero que asegurara
cubrir los temas principales con cada maestro. El registro se hizo mediante gra-
bacién digital, de modo que se conformé una biblioteca de archivos de audio
para que pudieran ser escuchados directamente en la computadora.

Por este medio podriamos obtener informacion sobre las creencias, convic-
ciones y percepciones de los docentes sobre la evaluacion, Adicionalmente, una
primera aproximacion a sus précticas, al menos, a lo que los docentes creen que
hacen o creen que esta bien hacer. Pero, dado que estas percepciones tienen ca-
récter subjetivo y a veces normativo (el docente responde en funcién de lo que
considera “correcto”), el relevamiento de trabajos de los estudiantes aportaria
una fuente de evidencia adicional contra la cual contrastar el discurso docente.

Nuevamente, esta idea estuvo inspirada en otros trabajos, en particular, en
un trabajo de Santiago Cueto, en Per(,, en el que se hace un interesante analisis
de cuadernos de alumnos (Cueto ef al., 2003). Los cuadernos permiten ver
qué tareas propone el docente a sus estudiantes. En nuestro caso, decidimos
solicitarle al docente que él mismo seleccionase algunas tareas o consignas de
evaluacion que hubiese propuesto a los estudiantes. Le pedimos ademds que
seleccionase, para cada tarea o consigna, tres ejemplos de trabajos realizados
por buenos alumnos, tres intermedios y tres pertenecientes a alumnos de bajo
rendimiento. También se les solicitaria muestras de planillas de registro u otro
tipo de instrumento que emplease en la evaluacién de sus estudiantes. El regis-
tro de estos materiales se realizd utilizando fotografia digital.

El cuestionario autoadministrado estuvo destinado Gnicamente a recoger
informacion sobre el grado de conocimiento y uso de los resultados de evalua-
ciones estandarizadas por parte de los docentes. Se tomé esta decisién como
forma de optimizar el uso del tiempo en la entrevista.

LOS PRODUCTOS DE LA INVESTIGACION

Otro aspecto que debe ser considerado en la etapa de construccion del pro-
yecto de investigacion es el relativo a los productos de ésta. Es importante
preguntarse desde el comienzo: con estas preguntas de investigacién, estos
objetivos y este trabajo de campo, ;qué vamos a poder producir que consi-
derémos relevante como aporte al campo educativo, que sea de interés para
los financiadores y acorde con nuestra perspectiva acerca de los problemas
educativos? Es decir, es importante pensar no solamente en términos de temas,
preguntas, hipotesis y objetivos de la investigacion, sino también en términos
del tipo de productos que van a resultar de ella, a quiénes estaran dirigidos y
por qué pueden resultarles de interés.

En el caso que nos ocupa, definimos cinco productos que consideramos re-
levantes para distintas finalidades y realizables en el marco del financiamiento
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disponible (desde ya, la informacion recogida es suficientemente rica como
para continuar investigando y produciendo conocimiento).

1. Una coleccién de propuestas “ejemplares” de evaluacion en Lengua,
elaboradas por maestros de 6° de primaria de distintos paises, analizadas
y seleccionadas por especialistas en didéctica de la lengua, presentadas
con un formato adecuado para ser puestas a disposicion de los docentes
en la web,

2. Lo mismo para matematica.

3. Un documento de unas veinticinco paginas con un analisis comparativo
de las formas de evaluar en el aula entre paises y su relacién con los
marcos curriculares del SERCE, el curriculo prescripto y las pruebas
nacionales.

4. Un documento de unas veinticinco paginas en el que se analiza el modo
en que las evaluaciones son utilizadas por los maestros para orientar a
sus alumnos, informar a las familias y tomar decisiones de calificacién
y aprobacion.

5. Un documento de unas veinticinco paginas con recomendaciones acer-
ca de como las evaluaciones nacionales pueden usarse para enriquecer
las evaluaciones en el aula y, viceversa, cOmo las evaluaciones estan-
‘liarizadas pueden enriquecerse con la experiencia de los maestros en
as aulas.

Los productos definidos denotan una preocupacién por la comunicacidn
d&? los resultados y su accesibilidad para diferentes usuarios, 1o que no sig-
nifica que hayamos descartado otras opciones més orientadas a los formatos
acac}émicos. Algunos productos estdn més orientados a la construccion de co-
nocimiento conceptual, en tanto otros estdn més orientados al desarrollo del
conocimiento practico de los docentes (Tenti Fanfani, 2001). También en este
aspecto intentamos plasmar ideas adoptadas de otros trabajos en torno a la
acumulacién e intercambio de conocimiento practico entre docentes a través
de Internet (Hiebert et al., 2002).

LA SELECCION DE PAISES, ESCUELAS Y MAESTROS

En un estudio cualitativo en el que se trabaja con una cantidad reducida de
casos y con muestras seleccionadas en forma intencional, es muy importante
definir criterios sustantivos para la seleccion de los casos, de modo de maximi-
zar la relevancia de la informacion que se recogerd.

Para este estudio seleccionamos los paises teniendo en cuenta los resulta-
dos en el SERCE vy la diversidad regional (cono sur, 4rea andina, Centroaméri-
ca y Caribe) (véase cuadro 1). La intencion nunca fue cubrir todas las casillas
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del cuadro 1, dadas las restricciones econdmicas. Por otra parte, en funcién
del interés especifico det Programa de Promocién de la Reforma Educativa de
América Latina y el Caribe (PREAL), se incluy6 una mayor cantidad de paises
de Centroamérica.

CUADRO 1
SELECCION DE PAISES SEGUN REGION Y RESULTADOS EN EL SERCE
Regién
Resultados en el SERCE
Gono Sur Andina Centroamérica y Caribe
Altos Uruguay Costa Rica {antes Cuba)
Medios £ Salvador
Bajos Perl Guatemala

En cuanto  las escuelas, se optd por trabajar en contextos urbanos desfa-
vorecidos, de preferencia, en escuelas piblicas, Las escuelas rurales fueron
descartadas por razones practicas. Adicionalmente, se establecié el criterio de
que las escuelas debian tener resultados educativos en el promedio del pais o
por encima (en principio en el SERCE, pero luego nos vimos obligados a fle-
xibilizar este criterio y aceptar el uso de datos de tas pruebas nacionales como
forma de seleccion). El propdsito de este criterio fue evitar ir a escuelas en las
que se trabajase mal o en las que directamente no hubiese ensefianza. Delibera-
damente buscamos un conjunto de maestros que, en cada pais, reflejase lo que
hace e} maestro medio o bueno, y las formas en que son evaluados los nifios de
sectores populares por dichos maestros.

Finalmente, se optd por 6° grado y no por 3° (los grados evaluados en el
SERCE), porque en la mayor parte de los paises de la region esa evaluacion
corresponde al final de la educacion primaria y suelen aplicarse pruebas estan-
darizadas.

LA REALIZACION DEL TRABAJO Y LOS CAMBIOS SOBRE LA MARCHA

Una vez confirmado el financiamiento para realizar el trabajo, €l primer
paso fue constituir un equipo de trabajo. El equipo tuvo un niicleo central de
tres investigadores y dos especialistas asociados, uno en Lengua y otro en Ma-
tematica. Estos tltimos tuvieron a su cargo ¢l analisis de las propuestas de
los maestros y sus devoluciones a los estudiantes, desde la perspectiva de ia
didéctica de la disciplina, con el fin de construir las colecciones de propuestas
de evaluacién definidas en los productos ly2.
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Los integrantes del equipo central nos hicimos cargo de la construccion
de un marco conceptual, de la realizacion del trabajo de campo, de la organi-
zacion de la informacion y del andlisis de la misma para la elaboracién de los
productos 3, 4 y 5. También nos ocupamos de la interaccién con los especialis-
tas en la produccion de sus analisis.

El inicio del trabajo (enero de 2008) estuvo marcado por dos tareas peren-
torias:

a. Larealizacion de una revision de la literatura sobre la temética del estu-
dio y la construccion de un marco conceptual que orientara el conjunto
del trabajo, en particular la construccidn de instrumentos y los criterios
para la organizaci6n y el andlisis de la informacion.

b. La toma de contacto con los paises seleccionados para asegurar el ac-
ceso a los mismos y a las escuelas. Esta es una de las cuestiones mas
complejas en un estudio de tipo comparado, en especial si no se cuenta
con vinculos con los paises.

En nuestro caso, el acceso a los paises y a las escuelas fue relativamente
sencillo en la mayorfa de los casos, en funcidn de los vinculos previos con las
unidades nacionales de evaluacion. En El Salvador, Guatemala y Perti fue muy
facil. Nos contactamos con los responsables de las unidades de evaluacién, a
quienes conociamos 2 nivel personal. Nos solicitaron una carta formal para
presentar ante el ministro y automaticamente nos ofrecieron el acceso a las
escuelas, datos y apoyo para seleccionarlas en funcion de los criterios estipula-
dos y, en algunos casos, un transporte del Ministerio para toda la semana.

Con Cuba y Uruguay tuvimos mayores dificultades. En Cuba el pedido
de autorizacién para viajar a la isla y visitar escuelas estuvo varios meses a
la espera de resolucién del ministro, hasta que finalmente, dado que se nos
terminaron los plazos para la realizacion del trabajo de campo, debimos sus-
tituir Cuba por Costa Rica, pais centroamericano con buenos resultados en el
SERCE. En Costa Rica contamos con total apoyo, al igual que en el resto de
Centroamérica.

En Uruguay, nuestro propio pais, tuvimos problemas parecidos. El expe-
diente de autorizacion para acceder a las escuelas y realizar el estudio se perdid
varias veces y conseguirlo llevd varios meses. También en este caso estuvimos a
punto de cambiar de pais, pero dado que el trabajo de campo no implicaba viaje
y no era necesario hacerlo en una sola semana, finalmente pudimos realizarlo.

El otro cuello de botella en un estudio de este tipo es establecer el contac-
to con las escuelas y lograr que sean adecuadamente informadas y que acep-
ten participar. También en este caso contamos con el apoyo invalorable de las
unidades de evaluacién de todos los paises participantes, que establecieron
un contacto inicial para sondear la disposicion a participar, hicieron llegar a
cada escuela una carta, elaborada por el equipo de investigacion, explicando
el sentido del estudio, qué se haria en la escuela y qué tipo de colaboracion
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necesitariamos. En buena parte de los casos, a partir de este primer contacto se
nos facilitd una direccién de correo electronico de la escuela o de su director.
También recibimos ayuda en la organizacion de los itinerarios para poder ir a
dos escuelas cada dia, en funcién de su ubicacién.

LA CONSTRUCCION DEL MARCO CONCEPTUAL Y LOS INSTRUMENTOS

En el proceso real de implementacion de todo trabajo de investigacion,
los procesos de trabajo se entremezclan. No se sigue un orden rigurosamente
logico, del estilo de pasos o etapas de la investigacién. La construccién del
marco conceptual, la organizacion de la logistica para el trabajo de campo y la
construccién de los instrumentos, se superponen. En este caso, era necesario
construir un documento conceptual que desarrollara las ideas bésicas conte-
nidas en las preguntas y propositos del estudio. En paralelo, trabajamos en la
construccién de los tres instrumentos principales del estudio: la pauta para la
entrevista en profundidad, el protocolo para la seleccion y registro fotografico
de consignas y trabajos de evaluacion, y el cuestionario autoadministrado. Y,
simultdneamente, iniciamos los contactos con los paises.

El documento conceptual se estructuré en torno a los siguientes ejes tema-
ticos:

1. Funciones y usos de la evaluacion en la educacion basica.

1.1. La evaluacion con fines de diagnostico.

1.2. La evaluacion para reorientar el proceso educativo.

1.3. La evaluacidn para calificar y certificar aprendizajes.

1.4. La evaluacién como herramienta de comunicacion con las fami-
lias.

Politicas de uso de resultados de las evaluaciones nacionales estandari-
zadas.

Evaluacién estandarizada y evaluacion en el aula.

Curriculo prescrito vs. curriculo implementado.

La evaluacidn de la lectura en la escuela primaria.

La evaluacidn de la escritura en la escuela primaria.

La evaluacion de la matematica en la escuela primaria.

N

Nohobk o

En paralelo con la escritura de este documento marco se definieron los
instrumentos por emplear, segiin se consigna en los cuadros 2 y 3. El cuadro 2
incluye el itinerario temdtico por seguir en la entrevista en profundidad. Obvia-
mente, la pauta fue aplicada en forma flexible, dando cierto grado de libertad
al docente para hilvanar su discurso, no necesariamente en el orden planteado.
Pero la pauta sirve como orientacién y como lista de control para cubrir toda
la tematica. Las preguntas relativas a la matematica se reiteraban luego para
lenguaje.
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CUADRO 2
PAUTA PARA LA ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

= ¢Qué tipo de evaluaciones realiza en su clase?

« ¢Con qué proposito las realiza?

¢Con qué frecuencia realiza estas evaiuaciones?

&Qué hace usted con los resultados que obtiene de cada una de estas evaluaciones?

¢Como comurica los resultados de las evaluaciones 2 fas familias?

¢Comunica alos docentes de las otras aulas, de aiios anteriores o a la direccion los resultados de
Sus alumnos?

¢Qué aspectos del programa de matemética usted prioriza en sus evaluaciones?

¢En qué se basa para establecerios?

¢Ademés de lo establecido por los programas oficiales, qué otros aspectos fuera del curriculo
evalita?

(Si contestd si a a anterior) éPor qué considera necesario evaluar estos aspectos que no estén
incluidos en el curriculum?

&€n qué se basa al efaborar las evaluaciones en matemética que aplica en su clase? ¢En ejercicios
propuestos en libros, en propuestas creadas por usted?

tAdemds de usted, ofras personas participan en la efaboracién de las actividades de evaluacién?

¢En qué momentos del curso evalda a sus alumnos? (al término de cada tema, unidad, bimestre,
ciclo escolar). éPor qué?

¢Céma evallia mas frecuentemente en matemética, en forma oral o en forma escrita?

&Por qué usa més frecuentemente esta forma (la forma oral 0 escrita, segdn lo que conteste)?

{Solo si contesta oral, continuar preguntando) Guénteme cudl/cémo fue la (tima evaluacion oral
realizada en matematica. )

Ustalmente {eudnto tarda en entregarles los resultados de las evaluaciones a fos nitos?

¢Cdmo les comunica los resultados a sus alumnos? (notas, comentarios escritos, comentarios
orales, frente al grupo, individualmente),

¢Por qué lo hace de esa manera?

Qué actividades les propone a fos alumnos a partir de los resuitados de una prueba?

¢Qué acciones implementa con los niftos que obtienen bajos resuitados en las pruebas de
matematica?

¢Coma registra (o sistematiza) los resultados de cada evaluacién?

¢Para qué utiliza especificamente los resultados de las evaluaciones en matematica?

¢Cada cudnto propone evaluaciones a sus alumnos con el objetivo de calificarlos? ¢Por qué?

&Qué aspectos determinantes tiene en cuenta para decidic si un nifio aprueba o no el curso en
matematica?

» éExiste algln otro aspecto de sus practicas de evaluacion que considere importante que no fe

haya preguntado y quiera agregar?
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CUADRO 3 .
PROTOCOLO PARA EL REGISTRO FOTOGRAFICO DE
PROPUESTAS DE EVALUACION

Se tomarén registras fotograficos de:

1. Consignas propuestas por los maestros para evaluar a los alumnos en los titimos tres meses
en:

a. Lectura,

b. Escritura.

¢, Matematica.

2. Trabajos realizados por {os alumnos a partir de las consignas de los maestros en:
a. Lectura,
b. Escritura.
¢. Matemética.

3. Registros de los resultados de fas evaluaciones realizadas por fos rpaestros.
Para sefeccionar los registros fotografices se tendré en cuenta que ellos incluyan:
a, Evaluaciones en las fres 4reas mencionadas.
b. Diferentes niveles de desempefio de los alumnos a consideracion del maestro:
dos de nivel superior (buen desempefio),
dos de nivel intermedio (aceptable) y
dos de nival inferior (insuficiente).

Llamar a fas escuelas el dia previo para recordar la visita y fa seleccion de materiales.

El cuestionario autoadministrado estuvo limitado al relevamiento de infor-
macién acerca del grado de conocimiento de las evaluaciones estandarizadas
nacionales e internacionales por parte de los maestros, y su eventual uso. Se
tratd basicamente de un cuestionario precodificado, que sirvid para comprobar
lo que suponiamos: que a gran mayoria de los docentes desconoce las evalua-
ciones estandarizadas, tanto en cuanto a sus enfoques como en cuanto a sus
resultados.

LA ORGANIZACION Y EL ANALISIS DE LA INFORMACION

El volumen de informacién recogido (158 archivos de audio digital, 4.360
registros fotograficos de propuestas de evaluacién y trabajos de estudiantes,
unos 150 cuestionarios autoadministrados) requeria, como primera tarea de
envergadura, almacenarlo de manera organizada y de facil acceso. Para €so se
protocolizé el modo de archivar toda la informacion, en los niveles indicados
en el cuadro 4.

CUADRO 4
ESTRUCTURA DE ARCHIVOS
Entrevistas Nombre del maestro
Lenguaje Nombre del maestro
Pals Fotos Matemética Nombre del maestre
Registros del maestro Nombre del maestro
Cuestionarios Nombre del maestro
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CUADRO 5
FICHA RESUMEN DE CADA RELEVAMIENTO

Pafs.

. Fecha del trabajo de campo.

. Nombres de las escuelas visitadas.

. Nombres de los maestros entrevistados.

. Areas en las que trabaja el maestro entrevistado: lengua, matemética o ambas,

. Registros fotograficos. Cantidad de registros tomados, discriminados por fengua, matematica y
registros de los maestros.

. Registros en fotocopias discriminados por lengua, matematica, registros de los maestros.

Cuestionario que indique si fue completado o no. y

Autorizacién del maestro para publicar los materiales relevados, indicando si firmé o no la

autorizacion.

10. Texto narrativo para recager impresiones y anécdotas de la experiencia vivida durante el trabajo

de campo en el pais,

= R NP IO

© o~

Asimismo, se solicitd a cada responsable del trabajo de campo que elabo-
rara una ficha con los datos principales del relevamiento realizado, incluyendo
ademds un registro narrativo de sus impresiones y experiencias més relevantes
durante la visita al pais en cuestién, como puede verse en el cuadro 3.

Para el procesamiento de la informacion tomamos una decisién que luego
complicé el trabajo: no transcribir las entrevistas sino trabajar directamente
sobre los archivos de audio digital. La decisién fue tomada con el fin de ahorrar
tiempo, recursos econdmicos y papel. En lugar de transcribir todas las entre-
vistas, se generaron planillas que indicaban los tramos de tiempo del archivo
destinados a cada conjunto temdtico de la pauta de entrevista. A la larga, esta
decisién implicé mayor dedicacién de tiempo de los investigadores principa-
les, pues se buscaban pasajes en los archivos de audio.

El andlisis de la informacién fue organizado en funcién de las categortas
emergentes del marco conceptual y de los productos definidos para el estudio.

A los especialistas en lenguaje y matematica se les entregd discos com-
pactos con la totalidad de las fotografias relativas a su disciplina, organizadas
.y etiquetadas segin se explicé antes, asi como los archivos de audio con in-
dicaciones de los pasajes donde los maestros se referian a la evaluacion en la
disciplina. A poco de avanzar en su trabajo, que consistia principalmente en
identificar “buenas précticas”, nos encontramos con que casi no las habia. La
mayor parte del material presentaba visiones desactualizadas de la didictica de
la disciplina, casi no hallamos ejemplos de devolucién formativa, sino califica-
ciones, la mayor parte de las actividades resultaron ser tipicamente “escolares”
y de baja exigencia cognitiva.

Como consecuencia, nos vimos obligados a cambiar sobre 12 marcha el
sentido de las colecciones de propuestas: de ejemplos de “buenas préacticas”
pasaron a ser “colecciones de propuestas de evaluacién comentadas por espe-
cialistas en didactica”. La consigna para los especialistas fue seleccionar un

LA EVALUACION DE APRENDIZAJES EN LAS AULAS DE PRIMARIA 121

cierto namero de propuestas, las més interesantes de cada pais, aun cuando
tuviesen limitaciones, y efectuar un analisis que destacase las virtudes de cada
propuesta, sus limitaciones y los modos en que podria ser mejorada.

Para los tres productos restantes se seleccionaron los tramos de las en-
trevistas pertinentes a las temdticas por considerar en cada uno de ellos, asi
como registros relevantes de trabajos de los estudiantes, teniendo en cuenta
la complejidad cognitiva de las tareas propuestas por ¢l maestro y el tipo de
devolucion o correccion escrita realizada.

Para el tercer producto, referido a la comparacién de las “formas de evaluar
entre paises y su relacion con los marcos curriculares del. SERCE, asi como
de la relacion, en el interior de cada pais, entre la evaluacion en el aula, el
curriculo prescripto y las pruebas nacionales”, se recurrid ademés al marco
curricular del SERCE, que describe y resume los disefios curriculares de todos
los paises participantes, asi como a la documentacién existente de las pruebas
nacionales de cada pais y los ejemplos de item utilizados.

Para el cuarto producto, referido al “modo en que las evaluaciones son uti-
lizadas por los maestros para orientar a sus alumnos, informar a las familias
y tomar decisiones de calificacion y aprobacién o reprobacién”, el anélisis de
la informacién recogida se estructurd en torno a los siguientes ejes:

tipos de instrumentos de evaluacion utilizados por el maestro;
usos de los resultados y modalidades de devolucién a los alumnos;
modalidades de comunicacién de resultados a las familias;
criterios y précticas relativas a la calificacion de los alumnos.

poow

En el momento actual no se ha comenzado atin con la elaboracién del quin-
to producto.

Otra cosa que ocurre en la mayor parte de las investigaciones, aunque no
suele ser reportado, es que uno enriquece el marco conceptual a medida que
desarrolla el trabajo de andlisis, porque continfia buscando material y realizan-
do nuevas lecturas. En nuestro caso, por ejemplo, resulté de sumo interés un
texto de Grant Wiggins (1998) sobre evaluacion auténtica. Por ejemplo, a los
efectos de nuestro andlisis, tomamos un interesante conjunto de reflexiones
sobre las devoluciones en la evaluacién. Wiggins identifica distintos modos de
llevarla adelante:

a. bajo la forma de juicios de valor (“muy bien”, “no satisface”, “inco-
rrecto”), que le indican al estudiante si su trabajo estd cerca o lejos de
lo que el maestro espera, pero no le da pistas concretas que le permitan
analizar su trabajo por si mismo;

b. bajo la forma de indicaciones mas concretas que le permitan compren-
der qué es lo que no ha logrado y qué debe mejorar;

c. bajo la forma de modelos de desempefio con los cuales el estudiante
pueda contrastar su propio trabajo y corregirlo por si mismo.
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También incorporamos a nuestro analisis las categorfas de Wiggins para
establecer el grado de autenticidad de las consignas de evaluacion.

LA INCORPORACION DE NUEVOS PAISES AL ESTUDIO

Otro gran imprevisto ocurrido durante el desarrollo de la investigacion que
merece ser destacado fue la incorporacién de nuevos paises y equipos de in-
vestigacion que se sumaron al estudio. Como resultado de la participacién en
seminarios y encuentros con otras instituciones de la regién y de la mencidn
al trabajo que estabamos realizando, se despertd el interés de otros grupos de
investigacion. Fue el caso, en primer lugar, del Grupo de Investigacién sobre
Evaluaci6n de la Calidad de la Educacién de la Universidad de San Buenaven-
tura de Cali, Colombia. El grupo expresd su interés en replicar el estudio en
su pais haciéndose cargo de los costos del trabajo de campo. El acuerdo que
establecimos consistié en que nosotros les aportariamos todos los instrumentos
necesarios para realizar el trabajo y todos los antecedentes que teniamos. Ellos
tlevarian a cabo el trabajo de campo, organizarian la informacién y realizarian
los andlisis primarios del caso nacional de su pais. Nos entregarian copia de
toda la informacién recogida. Nosotros incorporariamos sus andlisis a nuestros
productos regionales, con los créditos del caso. Ellos realizarian aportes al
documento de marco conceptual.

Algo similar ocurrié con el Instituto para la Evaluacién de la Educacién
(INEE) de México y con el Departamento de Educacion de la Universidad
Catdlica Argentina, con quienes se establecieron acuerdos de trabajo simila-
res. Esto permitio, por un lado, ampliar la cantidad de casos nacionales en el
estudio, que quedd como se indica en el cuadro 6. Por otra parte, nos permiti6
iniciar una red de intercambio entre equipos de investigacion de la regién.

CUADRO 6
TOTAL DE PAISES INCLUIDOS EN EL ESTUDIO
Region

Restiltados

Cono Sur Andina Centroamérica y Caribe
Altos Uruguay {iéxico - Costa Rica
edios Argentina Colombia El Salvador
Bajos Per(i Guaternala

Esta ampliacion de los paises por incluir en los productos del estudio im-
plicé una negociacion con el PREAL para ampliar el plazo de la entrega de los
productos y un leve incremento en el financiamiento (del orden del 10%) con
el fin de cubrir el trabajo adicional.
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LA PROYECCION AL FUTURO

Cada'trabajo de investigacién contiene dentro de sf la semilla de nuevos
cmprendxmlentos. En nuestro caso, varios proyectos y posibilidades se abren
hacia el futuro a partir de este estudio:

a. Como fruto de las preocupaciones sobre el tema y enriquecidos por su -
estudio y por el material recogido, elaboramos un proyecto de Diploma
en Evaluacion de Aprendizajes, de cardcter semipresencial, dirigido a
docentes de aula. El proyecto fue aprobado por el Consejo Directivo
de nuestra Universidad y ya se ha puesto en marcha. En el momento de
escribir este texto se han completado los cupos disponibles (70).

b. A partir de las colecciones de propuestas de evaluacién analizadas y
comentadas por especialistas, proyectamos poner en marcha un sitio
web de recursos para la evaluacién en el aula, dirigido a docentes.

c. Estamos en conversaciones iniciales con el GTEE-PREAL para realizar
diversos eventos de difusion de los resultados del trabajo.

d. Estamos iniciando el intercambio con los otros grupos para concebir
nuevos andlisis del corpus de informacién recogido, que puedan dar
lugar a nuevos trabajos de investigacién o que puedan servir de base
para la realizacién de tesis o memorias de grado.

REFLEXIONES FINALES PARA JOVENES INVESTIGADORES

Quiero cerrar esta presentacién con cinco reflexiones que pueden resultar
orientadoras para quienes estdn en las primeras etapas de su trayectoria profe-
sional en la investigacion educativa, dado que entiendo es uno de los proposi-
tos de los organizadores de este libro.

En primer lugar, es importante elegir dentro del campo educativo algu-
nos temas que a uno le interesen especialmente y acumular en torno a ellos
lecturas y trabajos. Esto no significa (no se me malinterprete) desconocer o
desinte‘resa.zse por el resto de las temdticas del campo educativo, Muy por el
contrario, tener una vision sobre diversos temas (formacién docente, ense-
flanza para la comprension, politicas educativas, debates sobre diddctica de
la lengua, a modo de ejemplo), me permitié hacer mas relevantes los aportes
desde mi campo de especializacion, la evaluacién educativa. Lo importante, en
mi opinidn, es evitar la situacidn opuesta: acercarse un poco a muchos temas
sin especializarse en ninguno. En resumen, que sin dejar de tener una vision
global sobre el campo educativo (lo que se logra principalmente a través de la
?nteraccic’m con colegas con distintas perspectivas y especializaciones), es muy
importante elegir uno, dos o tres temas de acumulacién y especializacion.

En segundo lugar, en la medida en que uno trabaje y lea en tormo a ciertos
temas, se ird encontrando con trabajos inspiradores, tanto desde el punto de



124 PEDRO RAVELA

vista conceptual como desde el punto de vista prictico. Es importante acos-
tumbrarse a registrar esas ideas y ponerlas como en un germinador: darles
tiempo, mirarlas de vez en cuando, dejar que den vueltas en la cabeza, escribir
unas lineas adicionales. Estaran alli cuando surja una oportunidad.

Tercero, el trabajo bien hecho es la base de la confiabilidad que uno va
adquiriendo ante los otros. En mi experiencia, es mejor hacer pocas cosas muy
bien que muchas cosas mas o menos bien. Lamentablemente, haciendo muchas
cosas, aunqgue no sean buénas ni relevantes, uno puede lograr mejores puntajes
en ciertos sistemas de concursos. Pero haciendo muy bien su trabajo, los otros
construiran la confianza en ustedes y, a largo plazo, esto les abrird puertas y
posibilidades.

Cuarto, es muy importante construir vinculos con otros profesionales y
equipos, asi como formar parte de redes de intercambio. Es fundamental ele-
gir con sabiduria. Por ejemplo, en el largo plazo puede ser mejor permanecer
formando parte de un equipo de gente competente que hace cosas relevantes,
en vez de irse a otro trabajo de menor calidad en el que pagan mejor. Cuando
les toque a ustedes conformar un equipo, sepan clegir a la gente adecuada para
realizar el trabajo, que comparta un mismo compromiso e inspiracion.

Por Gltimo, es importante esclarecer y explicitar cudles son las convicciones
que uno tiene sobre el cambio en la educacion y sobre su propio compromiso
con el mismo, asi como un conjunto de ideas centrales acerca de qué es impor-
tante para propiciar el cambio desde nuestro ambito de trabajo. Esas conviccio-
nes son las que luego permiten que uno decida sobre los trabajos que uno realiza
y el modo de hacerlos. Por oposicion, hay quienes simplemente se orientan por
el interés de acceder a fondos o de acumular curriculum y antecedentes, sin
importarles si su trabajo tiene algln efecto valioso para la sociedad y para los
demds. Un corolario de lo anterior, especialmente relevante en las ciencias so-
ciales, es la importancia de preocuparse por ta comunicacion de la investigacion
a los distintos agentes socizales, de modo que el conocimiento que se genera sea
socialmente til y contribuya al desarrolio del sistema educativo.
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